VSEOBECNE SMLUVNI a OBCHODNI PODMINKY TERAECHIS — TOMAS MAZUCH
Pokud neni uvedeno jinak (viz. nize) tak dle Obchodniho zakoniku (513/1991 Sb.) a Ob&anského zakoniku (40/1964 Sb.).

1. Objednani (zadani) zhotoveni véci a potvrzeni (pfijeti) objednavky ze strany zhotovitele je z
pravniho hlediska uzavienim smlouvy o dilo. Objednani mize probéhnout jak pisemnou formou
(v€etn& emailu) tak i ustné.

Zhotovitel vyda pisemné objednavateli potvrzeni o pfevzeti objednavky. Potvrzeni obsahuje
oznaleni pfedmétu zakazky, rozsah a jakost, pfibliZnou cenu provedeni dila a dobu jeho
zhotoveni. Potvrzeni neni vyZadovano v pfipadé, Ze je uzaviena pisemna smlouva o dilo, nebot
by se stalo nadbyteénym.

2. Casto byva zhotoviteli k vyrobeni véci dodavan urgity material objednatelem. Zhotovitel je v
takovém pfipadé povinen provéfit, zda objednatelem dodany material nema nedostatky, které
brani fadnému vyhotoveni vyrobku. Pokud takové nedostatky ma, je zhotovitel povinen na to
objednatele bez zbyteéného odkladu upozornit. Stejnou povinnost ma zhotovitel i tehdy, zada-li
objednatel, aby dilo bylo provedeno nevhodnym zpUlsobem. V obou pfipadech ma zhotovitel pravo
odfeknout zhotoveni zakazky.

3. Zhotovitel si ponechava pravo stanovit, jak dlouho bude provedeni zakdzkové vyroby trvat.
Zhotovitel je povinen dilo provést v dohodnuté dobé. Pokud se tak nestane, pak je to z dGvodd,
které zhotovitel neni schopen ovlivnit (zhotovitel nemé vyrobni material a musi ho objednat,
zhotovitel nema vyrobni material z divodu viny tfeti osoby, zhotovitel je na zdravotni
neschopence, zhotovitel ztratil vyrobni prostory, atd.). V téchto diivodech nebere zhotovitel na
sebe odpovédnost za nesplnéni uzavienych podminek.

4. Jak bylo jiz uvedeno, pfijata objednavka je z pravniho hlediska fadné uzavienou smlouvou o
dilo. Uzavienou smlouvu je proto mozné zrusit pouze za podminek, které jsou v ob&anském ¢i
obchodnim zakoniku vyslovné stanoveny. Smlouva se rusi mimo jiné smrti objednatele i
zhotovitele.

5. Soudasti dohody o dilo je i dohodnuta cena. Pokud neni cena dohodnuta, ustanoveni § 634
odst. 1 ob&anského zakoniku uklada objednateli zaplatit za zhotovenou véc cenu pfiméfenou.
Dohodnuta cena je pfiblizna a finalni cena vyrobku na zakazku pfi pfevzeti objednatelem se miize
liSit v zavislosti na pouziti nepfedvidatelného materialu nebo materiélu, u néhoz nebylo dohodnuto
mnozstvi pfedem. Cena se tak domlouva pfi dohodé o dilo pouze odhadem. Finalni cena se maze
liSit od sjednané pfiblizné ceny az o 20%, vyjimecné i vySe (ta je s objednatelem vSak
konzultovana). Pokud se zhotovitel ani objednatel nedomluvi pfedem na cené, tak bude vySe ceny
uctovana finalné jako pfimérena.

6. Objednatel je opravnén po pisemném oznameni nové ceny od smlouvy odstoupit. Je vSak
povinen uhradit zhotoviteli jiz provedenou praci a vzniklé naklady podle pGvodné odhadnuté ceny,
ovSem pouze tehdy, jestlize mél objednatel z astecného (Ci dokonce upiného, pokud je zakazka
mezitim dokoncena) provedeni dila prospéch. Pokud vSak objednatel bez zbyteéného odkladu po
oznameni zvySeni odhadované ceny od smlouvy neodstoupi, ma se za to, Ze nové stanoveny
odhad pfijal a s takovou cenou souhlasi.

7. Zhotovitel ma pravo pozadovat v nékterych pfipadech (specifikuje zhotovitel) finanéni zalohu na
dohodnuté dilo. VySe této zalohy je okolo 10-20 % celkové ceny vyrobku — zbozi, vyjimecné az
50% (u velkych zakazek). Zalohu pfebira zhotovitel vzdy oproti pisemnému potvrzeni. Zalohu je
mozné slozit bud fyzicky ¢i pfevodem na Ucet zhotovitele. Zaloha je vratna pouze v pfipadé, ze
objednatel je nespokojeny s vyrobkem a vyrobek neodpovida specifikim v objednavce.

V opaéném pfipadé, kdy je objednatel s vyrobkem spokojeny, se zaloha odecita od celkové
smluvni ceny a objednatel doplati zhotoviteli zbyvajici Eastku do celkové ceny.

8. Velka a atypicka teraria, paludaria a jiné nadrze, stojany pod nadrze a vétsi volna pozadi
vyrobime pouze oproti sloZzené zaloze a pisemné objednavce. Pravost jména a pfijmeni a trvalého
bydlisté objednatele muZzeme pozadovat ovéfit obanskym prikazem. Na zakladé pisemné



objednavky vyhotovime smlouvu o dilo s veSkerymi zavazky z ni vyplyvajicimi - v8e v souladu s
ob&anskym zakonikem. Ve vyjimecnych pfipadech nemusi byt z nasi strany zaloha vyzadovana.

9. Zhotovitel ma pravo pfi€ist ke zbozi postovné a balné, pokud je to odlivodnéné a to vzdy po
oznameni objednateli.

10. Zhotovitel si ponechava pravo stanovit, jak dlouho bude provedeni zakazkové vyroby trvat.

11. Zarucni doba na zhotovené véci na zakazku je 6 mésicl. Zaru¢ni doba zacina bézet teprve
dnem pievzeti zhotovené véci. Zaruka se vztahuje pouze na vyrobky, které jsou pouzivany
obvyklym zpisobem. Podle ustanoveni § 648 obanského zakoniku plati, ze jde-li o vadu, kterou
Ize odstranit, je objednatel opravnén poZadovat bezplatné odstranéni této vady. Pokud se jednéa o
vadu neodstranitelnou, ¢i vadu odstranitelnou, ale jiZ tfikrat reklamovanou ma objednatel pravo
pozadovat o odstoupeni od smlouvy. Pokud se na véci projevi neodstranitelné vady, které vSak
nebrani fadnému uzivani véci (napfiklad drobné povrchové poskozeni, barevna nestalost apod.),
muze objednatel pozadovat pfiméFfenou slevu z ceny dila. Vysi slevy uréuje zhotovitel. Podle
ustanoveni § 19 odst. 3 zakona o ochrané spotiebitele pak plati, Ze pokud neni reklamace
zhotovitelem vyfizena do 30 dnu ode dne jejiho uplatnéni, ma objednatel vzdy stejna prava, jako
by Slo o vadu neodstranitelnou, jak je popsano vySe. Za samoziejmé |ze povazovat, ze reklamaci
je mozné uplatnit u zhotovitele pouze v zaruéni dobé. Nestaci tedy, Ze se vada v zaru¢ni dobé
vyskytla, ale je nezbytné ji v zaru¢ni dobé téZ reklamovat.

12. Zhotovitel ma pravo do objednavky (dohody o dilo) uvést, v jakém stavu si objednatel zbozi
prevezme a za co pfipadné neruci (nevztahuje se zaruka)Zaruka se nevztahuje na vady, které
objednatel neprokaze jako zpusobené celkovou vadou vyrobku nebo je mozné, Ze je zpusobil
objednatel vlastni vinou. Pfevzetim vyrobku (minéno jeho zaplacenim a fyzickym pfevzetim)
souhlasi objednatel s bezchybnym a bezvadnym stavem vyrobku — zbozi. Zaruku a bezplatnou
opravu Ci servis neuzna zhotovitel objednateli pokud objednatel s vyrobkem ¢&i zbozim nakladal
nespravné, neSetrné nebo neobvykle. Zaruka se nevztahuje na poskozeni, které zpUsobil
objednatel Ci tfeti osoba po prevzeti vyrobku nespravnym zachazenim &i nakladanim s vyrobkem -
zbozim. Zaruka se nevztahuje na vady vyrobku, které vznikly Zivelnymi pohromami nebo jinak.
Zaruka se nevztahuje na pfipadné vady, na néz byl objednatel upozornén a souhlasil s jejich
moznym vznikem, aniz by narokoval reklamaci. Toto upozornéni muze byt pisemné (soucast
smlouvy o dohodé, objednavky) nebo Ustni. Pfi uznané reklamaci vyrobku objednatel dopravi
zbozi - vyrobek na misto servisu (dilna fy. TERAECHIS) na vlastni naklady a stejné tak i ze
servisu po reklamaci. Naklady spojené s vlastni opravou vyrobku v zaruce v misté servisu fy.
TERAECHIS hradi zhotovitel. Zhotovitel si vyhrazuje pravo nechat si proplatit naklady spojené s
posouzenim zadosti o reklamaci pokud zhotovitel usoudi, Ze v tom daném pfipadé nesplnuje
vyrobek pozadavky pro jeho vzeti k reklamaci.

13. Zhotovitel odpovida za Skodu az do pfevzeti zbozi objednatelem — spotfebitelem. Pfevzetim
vyrobku je zde minéno jeho zaplaceni a pfedani do rukou objednatele. Za nasledné poskozeni,
napt. pfi nakladani &i jakékoliv jiné manipulaci objednatelem &i tfeti osobou nebere zhotovitel
odpovédnost (napf. st€hovanim v misté uloZeni nadeho vyrobku, pokud toto neprovadi vyslovné
zhotovitel). Pokud vznikne vada pfi jakékoliv manipulaci druhou nebo tfeti osobou, tak za ni
zhotovitel nenese odpovédnost. Jestlize si objednatel po dohodnutém odvozu zboZi neodveze, je
povinen zhotoviteli nahradit vzniklou 8kodu tykajici se nepfevzatého zboZi & dokonce
povazovaného za odmitnuté v souladu s ob&anskym zakonikem.

14. Zhotovitel si vyhranuje pravo povazovat zbozi ¢i vyrobek za odmitnuty tehdy, kdyz si
objednatel po nékolika urgencich (tfi urgence telefonnim hovorem, SMS nebo emailem)
zhotovitele odmita vyzvednout vyrobek — zbozi po 30 dnech dohodnutého data odbéru. Po této
dobé je uctovan uskladriovaci poplatek dle zakona.

15. Dopravu nasich vyrobkd nezprostfedkovavame a tudiz tedy za ni nezodpovidame. Mistem
predani vyrobku je vzdy sidlo firmy, pokud neni dohodnuto jinak.

16. Uvedené ceny v ceniku jsou pouze orientaéni. Zhotovitel pfedloZi na pozadani ceny aktualni.

17. Zhotovitel neruci za zivotnost obycejnych zarovek.



Zarovky nejsou obyé&ejné dodavany s terarii TERAECHIS. Na pozadani objednatele muze
zhotovitel k vyrobku pfidat i zarovku, ktera tak bude soucasti dohodnutého dila. Dale nebere
zodpovédnost za naslednou zivotnost pouzitych zivych rostlin v interiérech terarii a paludarii.
Zivotnost rostlin ve vyrobcich (po jejich prevzeti objednatelem) je dana mirou spravného
oSetfovani objednatele nikoliv zhotovitele. Vzhledem k tomu, Ze vada na vyrobku tykajici se
prasklych skel jsou vétSinou chybou objednatele pfi nespravném uzivani ¢i nakladani s vyrobkem,
tak zhotovitel neuznava reklamace prasklych skel, které nezplsobil pfimo zhotovitel do doby
pfevzeti vyrobku objednatelem.

18. Smluvni vztah zaloZeny mezi Zhotovitelem a Objednavatelem se Fidi t&¢mito Podminkami.
Zalezitosti témito Podminkami vyslovné neupravené se fidi obanskym, obchodnim zakonikem a
zakonem na ochranu spotfebitele.

19. Tyto Podminky jsou platné i pfi objednani elektronickou cestou (emailem) a fidi se jimi
smluvni vztah po celou dobu trvani.

20. Tyto Smluvni podminky nabyvaiji platnosti a a¢innosti dne 1. 3. 2007.



